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GIRIS

Bu anket Maltepe Universitesinde gérev yapmakta olan akademik personelin kurumdan memnuniyet
diizeyini 6l¢mek amaciyla hazirlanmustir. Bu amacla, alt1 baslik altinda hazirlanan ve toplamda 46
maddeden olusan anket 28.08.2023-05.09.2023 tarihleri arasinda 292 akademisyenin katilimi
ile gergeklestirilmigtir. Tiim akademik personelin (625 kisi) e-posta yoluyla bilgilendirilmesi
saglanarak ¢evrimigi ortamda anket formunun doldurulmasi saglanmistir. Ankete katilim orani

%46,72 diizeyinde gerceklesmistir.

Anket kapsaminda, akademik personele 1-5 Likert skalasinda ve agik uglu sorular yoneltilmistir.
Memnuniyet Ol¢eklerinde puanlama yapilirken; “Cok memnunum” secenegine 5 puan,
“Memnunum” segenegine 4 puan, “kararsizzm/fikrim yok™ secenegine 3 puan, “Memnun
degilim” se¢enegine 2 puan ve “Hi¢ memnun degilim” segenegine 1 puan verilmistir. Raporda,
likert skalasina gore sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2

puan verenler ise ‘Olumsuz’ goriise sahip kabul edilerek degerlendirilmistir.

1. Tammlayic Istatistikler
Ankete katilan akademik personelin fakiilteler bazinda dagilim tablosu Tablo 1°de, Maltepe

Universitesindeki hizmet siiresi dagilim tablosu ve grafigi Tablo 2 ve Sekil 2°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Fakiiltelere Gore Dagilim Tablosu

FREKANS YUZDE
(N) (%)
Egitim Fakiiltesi 28 9,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 19 6,5
Hukuk Fakiiltesi 21 7,2
[letisim Fakiiltesi 26 8,9
Insan ve Toplum Bilimleri F. 25 8,6
CALISILAN Isletme ve Yonetim Bilimleri F. 18 6,2
AKADEMIK Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 24 8,2
BiRIM Miihendislik ve Doga Bilimleri 28 9,6
Tip Fakiiltesi 19 6,5
Konservatuvar 16 55
Hemsirelik Yiiksekokulu 9 3,1
Meslek Yiiksekokulu 36 12,3
Yabanci Diller Yiksekokulu 17 5,8
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu 2 0,7
Merkezler 3 1,0
Belirtmek Istemiyorum 1 0,3
TOPLAM 292 100




Tablo 1’¢ gore arastirmaya katilan 292 akademik personelden 1’i bagli bulundugu birimi

belirtmemistir.

M Egitim Fakdltesi

B Guzel Sanatlar Fakltesi

m Hukuk Fakiltesi
iletisim Fakiiltesi

® insan ve Toplum Bilimleri F.

M isletme ve Yonetim Bilimleri F.
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

B Mihendislik ve Doga Bilimleri
Tip Fakiltesi

M Konservatuvar

W Hemsirelik Yuksekokulu

B Meslek Yiiksekokulu

H Yabanci Diller Yiksekokulu

m Saghk Bilimleri Yiiksekokulu
Merkezler

Belirtmek istemiyorum

Sekil 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Fakiiltelere Gore Dagilim Grafigi

Tablo 2. Ankete Katilan Akademik Personelin Hizmet Siiresi Dagilim Tablosu

Frekans (N) Yiizde (%)
0-1 yil aras1 28 9,6
H,!Zm?t 2-5 yil arasi 107 36,6
Siiresi
6-10 y1l aras1 77 26,4
11-15 yil aras1 51 17,5
16-20 y1l arasi 16 55
21 yil ve tizeri 13 4.5
H 0-1 yil arasi
m 2-5 yil arasi
B 6-10 yil arasi
11-15 yil arasi

W 16-20 yil arasi

m 21 yil ve lzeri

Sekil 2. Ankete Katilan Akademik Personelin Hizmet Siiresi Dagilim Grafigi



Ankete katilan akademik personelin hizmet siiresi bakimindan dengeli bir dagilim gosterdigi
sOylenebilmektedir. Detayli inceleme yapildiginda; 5 yil veya daha az siiredir iiniversitede galisan
akademik personel katilimcilarin %53,8’ini olustururken ,6 yi1l ve daha uzun siiredir tiniversitede

hizmet yapan akademik personel katilimcilarin %46,2’sini olusturmustur.

2. Genel Memnuniyet

2023 yili akademik personel genel memnuniyet diizeyi %71,74 olarak bulunmustur. Sekil 3’te
ankete katilan akademik personelin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde; en disiik
memnuniyet oranlar1 %55 ile Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve %63 ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi
olurken, en yiikksek memnuniyet orani1 %82,5 ile Merkezler ile %78,75 ile Mimarlik ve Tasarim

Fakiiltesinde goriilmiistiir.
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Sekil 3. Akademik Birimlere Gore Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Sekil 4. Yillara Gore Akademik Personel Genel Memnuniyet Oranlart

Yillara gore akademik personel genel memnuniyet oranlari Sekil 4’te gosterilmistir. Grafik

incelendiginde 2022 yilindaki memnuniyet oraninin 2023 yilinda da devam ettigi goriilmiistiir.

Sekil 5. 2023 Yili Alt Boyut ve Genel Memnuniyet Oranlart

Sekil 5’te 2023 yil1 akademik personel memnuniyet sonuglari alt1 alt boyutu ve genel memnuniyet

diizeyi ile birlikte gosterilmistir. 2023 yil1 genel memnuniyet diizeyi %72 olarak bulunmustur. Alt



boyutlara bakildiginda en yiiksek memnuniyet oran1 %76,07 ile “Universite Yonetimi” boyutudur.
Aragtirma-gelistirme boyutunun %064,83 ile en diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu

gOriilmiistiir.

0-1YIL 2-5YIL 6-10 YIL 11-15YIL 16-20 YIL 21 YIL VE UZERI

Sekil 6. Maltepe Universitesi Calisma Siirelerine gore Memnuniyet Oranlar
Sekil 6°da ankete katilan akademik personelin Maltepe Universitesindeki ¢alisma siirelerine gore
genel memnuniyet diizeyleri goziikkmektedir. En yiiksek memnuniyet orani 0-1 yil arasi
calisanlarda (%78,54), en diisiik memnuniyet orani ise 6-10 yil arasi galisanlarda (%69,66)

gOriilmiistiir.

Tablo 3. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama MeTr;;iﬂlyet
0
Universite Yonetimi 28 4,02 80,40
Egitim-Ogretim 28 3,56 71,20
Egitim Fakiiltesi Arastirma-Gelistirme 28 3,43 68,60
Altyap1 ve Kaynaklar 28 3,52 70,40
Paydaslarla Iliskiler 28 3,54 70,80
Genel Memnuniyet 28 3,72 74,39
Giizel Sanatlar Universite Yonetimi 19 3,45 69,00
Fakiiltesi Egitim-Ogretim 19 3,20 64,00
Arastirma-Gelistirme 19 3,07 61,40
Altyap1 ve Kaynaklar 19 3,10 62,00
Paydaslarla Iliskiler 19 3,05 61,00
Genel Memnuniyet 19 3,15 63,10
Hukuk Fakiiltesi Universite Yonetimi 21 3,48 69,60




Birimler

Alt Boyutlar

Ortalama

Memnuniyet

orani
%
Egitim-Ogretim 21 3,36 67,20
Aragtirma-Gelistirme 21 2,98 59,60
Altyap1 ve Kaynaklar 21 3,37 67,40
Paydaslarla Iliskiler 21 3,05 61,00
Genel Memnuniyet 21 3,35 66,95
Iletisim Fakiiltesi | Universite Yonetimi 26 3,67 73,40
Egitim-Ogretim 26 3,20 64,00
Arastirma-Gelistirme 26 3,00 60,00
Altyap1 ve Kaynaklar 26 3,12 62,40
Paydaglarla Mliskiler 26 3,08 61,60
Genel Memnuniyet 26 3,51 70,20
Insan ve Toplum | {Jnjversite Yénetimi 25 3,67 73,40
Bilimleri Fakiiltesi E gitim-o Sretim 25 3.39 67,80
Arastirma-Gelistirme 25 3,03 60,60
Altyap1 ve Kaynaklar 25 3,30 66,00
Paydaslarla fliskiler 25 3,37 67,40
Genel Memnuniyet 25 3,53 70,76
Isletme ve Yénetim | {Jniversite Yonetimi 18 3,56 71,20
Bilimleri Fakiiltesi | o Bitim-Ogretim 18 3,50 70,00
Arastirma-Gelistirme 18 3,35 67,00
Altyap1 ve Kaynaklar 18 3,32 66,40
Paydaslarla Iliskiler 18 3,31 66,20
Genel Memnuniyet 18 3,30 66,11
Mimarhk ve Universite Yonetimi 24 4,08 81,60
Tasarim Fakiiltesi | ¢ 5itim-Ogretim 24 3,61 72.20
Arastirma-Gelistirme 24 3,46 69,20
Altyap1 ve Kaynaklar 24 3,56 71,20
Paydagslarla Iliskiler 24 3,34 66,80
Genel Memnuniyet 24 3,94 78,75
Miihendislik ve | Universite Yonetimi 28 3,94 78,80
DOg:g::g;:eri Egitim-Ogretim 28 3,62 72,40
Arastirma-Gelistirme 28 3,34 66,80
Altyap1 ve Kaynaklar 28 3,79 75,80
Paydaslarla Iliskiler 28 3,25 65,00
Genel Memnuniyet 28 3,53 70,65
Tip Fakiiltesi Universite Yonetimi 19 3,65 73,00
Egitim-Ogretim 19 3,64 72,80
Arastirma-Gelistirme 19 3,06 61,20
Altyap1 ve Kaynaklar 19 3,27 65,40
Paydaslarla iliskiler 19 3,18 63,60
Genel Memnuniyet 19 3,33 66,58




Birimler

Alt Boyutlar

Ortalama

Memnuniyet

orani
%

Konservatuvar | Universite Yonetimi 16 4,15 83,00
Egitim-Ogretim 16 3,65 73,00
Aragtirma-Gelistirme 16 3,58 71,60
Altyap1 ve Kaynaklar 16 3,72 74,40
Paydaslarla Iliskiler 16 3,75 75,00
Genel Memnuniyet 16 3,83 76,68
Hemsirelik Universite Yonetimi 9 3,86 77,20
Yiiksekokulu | g4 (5retim 9 3,41 68,20
Arastirma-Gelistirme 9 3,24 64,80
Altyap1 ve Kaynaklar 9 3,71 74,20
Paydaslarla Iliskiler 9 3,58 71,60
Genel Memnuniyet 9 3,66 73,33
Meslek Universite Yonetimi 36 3,99 79,80
Yiiksekokulu 1 g4i0 (5retim 36 3,62 72,40
Arastirma-Gelistirme 36 3,28 65,60
Altyap1 ve Kaynaklar 36 3,60 72,00

Paydaslarla Iliskiler Alt
Bo};/utlsj ’ 3 371 74,20
Genel Memnuniyet 36 3,89 77,80
Yabanci Diller Universite Yonetimi 17 3,68 73,60
Yiiksekokulu | psitiy (Gsretim 17 3,66 73,20
Arastirma-Gelistirme 17 3,33 66,60
Altyap1 ve Kaynaklar 17 3,53 70,60
Paydaslarla Iliskiler 17 3,45 69,00
Genel Memnuniyet 17 3,59 71,76
Saghk Bilimleri | Universite Yonetimi 2 3,42 68,40
Yiiksekokulu | gy Osretim 2 2,58 51,60
Arastirma-Gelistirme 2 3,00 60,00
Altyap1 ve Kaynaklar 2 3,25 65,00
Paydaslarla Iliskiler 2 3,00 60,00
Genel Memnuniyet 2 2,75 55,00
Merkezler Universite Yonetimi 3 3,88 77,60
Egitim-Ogretim 3 3,88 77,60
Arastirma-Gelistirme 3 3,66 73,20
Altyap1 ve Kaynaklar 3 3,75 75,00
Paydaslarla Iliskiler 3 3,66 73,20
Genel Memnuniyet 3 4,17 83,33

Birim Belirtmek Universite Y®6netimi 1 4.5

Istemeyenler ' 85,00
Egitim-Ogretim 1 4,00 80,00
Arastirma-Gelistirme 1 2,15 55,00




Birimler Alt Boyutlar N Ortalama Mergrnaunr:lyet
%
Altyap1 ve Kaynaklar 1 3,25 65,00
Paydaslarla Iliskiler 1 3,00 60,00
Genel Memnuniyet 1 3,75 75,00

Tablo 3’te fakiilte/konservatuvar/yiiksekokul/meslek yiiksekokullarmin Universite ydnetimi,

egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, altyap1 ve kaynaklar ile paydaslarla iliskiler alt boyutlarina

gbére memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir. Genel memnuniyet oranlarina bakildiginda; en diisiik

memnuniyet oranlart %55 ile Saglik Bilimleri Yiiksekokulu ve %63 ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi

olurken, en yiiksek memnuniyet orant %82,5 ile Merkezler ile %78,75 ile Mimarlik ve Tasarim

Fakiiltesinde goriilmiistiir.

3. Universite Yonetimine iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bu boliimde {iniversite yonetimine iliskin memnuniyet diizeyi analiz edilmistir. Universite

yonetimine iliskin memnuniyete iligkin bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Universite Yonetimine Iliskin Memnuniyet Diizeyi

E S
S C
5 525 5 ¢
ifadeler S cg 5 EC= E
2« & €5 £ T EF E =
o @ L = & = 93 Lo )
= =25 ¥ 12Aa T2 F
. F 100 152 26 11 3 292
Universitemizin bir mensubu olmaktan % 3425 5205 890 377 103 100
Universitemizin Senato ve Y&netim F 108 139 31 11 3 292
Kurulu kararlarinin seffaf ve agik % 36,99 47.60 1062 377 103 100
olmasindan
Is tanimlarimin yaptigim islerle ortiismesi Fo77 142 33 23 12 292
ve uyumlu olmasindan % 26,37 48,63 13,01 7,88 4,11 100
Universitemizdeki akademik atanma ve F 8 137 54 9 9 292
yiikseltme Slgiitlerinin objektif 0% 2842 4692 1849 308 308 100
uygulanmasindan
Universitemizde 6gretim elemanlarinca yapilan F 56 115 62 44 15 292
islerde, yetki ve sorumluluklariin dengeli
olmasindan 9% 19,18 39,38 21,23 15,07 5,14 100
Universitemizdeki idari ve diger
gérevlepdirm?lerlg (B§1ﬁm l')as'k'anhgl, kurul E 75 122 56 o5 14 292
ve komisyon tiyelikleri vb.) ilgili olarak 0p 25,68 4178 19,18 856 479 100

secilme/atanma/gorevlendirmede liyakatin

esas alinmasindan




5 ER
S 525 5 ¢
i £ € =
Ifadeler o £ £ E ‘é S 2 = c_g_
cL 2= & 2203 22 g5
02 =25 ¥ I =2a T2
Boliimiimdeki akademik kadro sayisinin Fo47 96 45 70 34 292
yeterli olmasindan % 16,10 32,88 1541 23,97 11,64 100
Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla F 172 94 14 8 4 292
ulasabilmekten % 58,90 32,19 4,79 2,74 1,37 100
Ust diizey yoneticilere rahatlikla F 141 102 37 8 4 292
ulasabilmekten % 48,29 34,93 12,67 2,74 1,37 100
Yoneticilerin yenilik¢i fikir ve girisimlere F 99 104 51 27 11 292
firsat vermesinden % 33,90 35,62 17,47 9,25 3,77 100
Yéneticilerin b 1 di nd F 92 116 50 21 13 292
oneticilerin bagarilarimi takdir etmesinden % 3151 3973 1712 719 445 100
Universitemizde idari personel sayisimin F 23 52 71 92 54 292
yeterli olmasindan % 7,88 17,81 24,32 31,51 18,49 100
Universite yonetim boyutuna iliskin memnuniyet diizeylerini gdsteren Tablo 4 incelendiginde
memnuniyetin %75’in tizerinde oldugu goriilmektedir. Yonetim boyutuna dair en yiiksek
ortalamaya sahip maddeler “Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulasabilmekten” maddesi
olmustur. “Universitemizde idari personel sayisinin yeterli olmasindan” maddesi ise en diisiik
ortalamaya sahip olarak bulunmustur.
4. Egitim-Ogretime Iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu boliimde akademik personelin iiniversitenin egitim-6gretime iliskin memnuniyet diizeyi
analiz edilmistir. Tablo 5’te fiziki kosullara iliskin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir.
Tablo 5. Egitim-Ogretime Iliskin Memnuniyet Diizeyi
— =
S ES =
. = N> S £
Ifadeler 2 2 ze Z2E < £ £
&= = = <
2§ 55 E §% 2B 2
02 S MdI =2/ To F
F
Lisansiistii programlarimizin gesitli 95 117 58 45 17 292
olmasindan % 18,84 40,07 19,86 1541 5,82 100
F 4 103 67 61 20 292
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E X s
- £ 0 £
. [ N > [ E
Ifadeler 2 2 ze Z2E é" £ =
S = . =} —_—
25 5E 1E §% % 3
02 S MdI =2/ To F
Ogretim elemanlarina kendini gelistirme o, 14,04 3527 2295 20,89 6,85 100
olanaklar1 saglanmasindan
Universitemizde 6grenci degerlendirme - 129 59 52 17— 292
(not) sisteminden % 11,99 44,18 20,21 17,81 582 100
Universitemizdeki 6gretim elemanlarinin - 40 129 63 46 14— 292
ders viikii dengesinden % 13,70 44,18 2158 1575 4,79 100
F 65 122 50 38 17 292
Universitemiz 6gretim elemanlari arasindaki o 22,26 41,78 17,12 13,01 5,82 100
is birliginden
Org@il?//uzakltan dersler ic;ilrll saglanan F 69 133 47 30 13 292
teorik/uygulama materyallerinin % 47.96 3081 846 3,13 063 100

yeterliliginden

Egitim ve Ogretim boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,

memnuniyetin %70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Egitim ve Ogretim boyutuna dair en

yiiksek ortalamaya sahip madde “Orgiin/uzaktan dersler igin saglanan teorik/uygulama

materyallerinin yeterliliginden” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise

“Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklar1 saglanmasindan” maddesi olarak

bulunmustur.

5. Aragtirma-Gelistirmeye Iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bu béliimde Universitenin arastirma-gelistirme alanina iliskin akademik personel memnuniyet

diizeyi analiz edilmistir. Tablo 6’da arastirma-gelistirme yapisina iliskin memnuniyet diizeyi

Ozetlenmistir.

Tablo 6. Arastirma-gelistirmeye iligkin memnuniyet diizeyi

ERG
. 8> ¢ c
ifadeler é’ é = é’ E é . g
=< L O £ = E [} 80 2o L2
S= =2 2T =8 ES R
} F 47 104 64 53 24 292
Universitemizde arastirma yapmaya yeterli % 16,10 35,62 21,92 18,15 8722 100
zaman ayirabilme olanaginin bulunmasindan
L ) ) o ) F 63 145 41 30 13 292
Universitemizde arastlrma 1¢1In saglanan verl % 2185 4966 14.04 1027 4.45 100

tabanlarinin yeterli olmasindan
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B
. N> c© c
ifadeler é é = é’ E é . E
=3 o S = ; 3] 550 oo L a
S22 2T 38 Ez R

S F 44 105 95 35 13 292
Universitemizin disiplinler arasi ¢alismalar 94 1507 3596 3253 1199 445 100
yapilmasina elverisli olmasindan ' ’ ’ ’ '

F 22 62 8 75 53 292
Akademik tesvik olanaklarinin yeterli % 7,53 21,23 27,40 25,68 18,15 100
olmasindan

F 31 95 131 21 14 292
TTO tarafindan verilen hizmetlerden % 10,62 32,53 44,86 7,19 4,79 100
Universitemizde dis kaynakli projelerin F 35 79 139 23 16 292
uygulanmasinda kolaylik/destek 9% 11,99 27,05 47,60 7,88 5,48 100
saglanmasindan
Arastirma/proje siirecindeki operasyonel F 27 80 141 25 19 292
birimlerden alinan destek hizmetlerinin % 925 27,40 4829 856 651 100
yeterli olmasindan
Arastirma-gelistirme i¢in tahsis edilen F 17 38 134 56 47 292
biitgenin yeterliliginden % 582 1301 4589 19,18 16,10 100

Tablo 6 incelendiginde Arastirma-gelistirme boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara

baktigimizda, memnuniyetin %65’in  iizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirma-gelistirme

boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde “Universitemizde arastirma igin saglanan veri

tabanlarinin yeterli olmas1” maddesi olmustur. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise

“Akademik tesvik olanaklarinin yeterli olmasindan™ ve “Arastirma-gelistirme i¢in tahsis edilen

biitgenin yeterliliginden” maddeleridir.

6. Altyap: ve Kaynaklara iliskin Memnuniyet Diizeyi

Bu bdliimde tiniversitenin altyap1 ve kaynaklara iligkin akademik personel memnuniyet diizeyi

analiz edilmistir. Tablo 7°de altyap1 ve kaynaklara iligkin memnuniyet diizeyi 6zetlenmistir:

12



Tablo 7. Alt yapt ve Kaynaklara iliskin memnuniyet diizeyi

= g
c N c c
: g c 2 2 E 2. E
Ifadeler g = = e E = F = s =
5 O D g = oY 9o g
U= E =25 X =Aa I=¢
Caligma kosullarindan (hijyen, F 41 93 47 67 44 292
havalandirma, 1sinma, aydinlatma % 14.04
vb.) ’ 31,85 16,10 22,95 15,07 100
Calistigim ortamin teknik arag- OF 31 94 34 81 52 292
gereg ve biiro malzemeleri Yo 32,19 11,64 27,74 17,81 100
s . 10,62
yeterliligi ve temininden
Kiitiiphane ve dokiimantasyon F 98 149 28 11 6 292
hizmetlerinden % 3356 51,03 959 377 2,05 100
Kiitiiphane veri tabanlarinin oF 89 149 27 18 9 292
yeterliliginden ve uzaktan erigim Yo 30,48 51,03 9,25 6,16 3,08 100
olanaklarindan
Kiiltiir ve sanat hizmetlerinden OF 32 104 76 58 22 292
Y0 10,96 3562 26,03 19,86 7,53 100
Spor imkanlarindan (yiizme havuzu, oF 46 101 93 34 18 292
hali saha vb.) Y0 15,75 3459 3185 1164 6,16 100
Yapim-onarim hizmetlerinden F 21 66 83 78 44 292
% 719 2260 2842 26,71 1507 100
Kongre-toplant1 salonlar1 ve oF 72 151 44 13 12 292
mekanlarinin yeterliliginden Yo 2466 51,71 15,07 445 4,11 100
Yemekhanedeki yemeklerin F 44 103 54 48 43 292
kalitesinden (tad1, temizligi, % 15,07 35,27 18,49 16,44 14,73 100
goriiniimii vb.)
Yemekhanenin fiziki kosullarindan oF a7 134 46 36 29 292
(temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) Y0 16,10 45,89 15,75 12,33 9,93 100
Saglik Ocaginda verilen saglik F 76 139 58 13 6 292
hizmetlerinden/olanaklarindan % 2603 4760 1986 445 205 100
Ulasim hizmetlerinden F 35 97 79 45 36 292
% 11,99 3322 2705 1541 12,33 100
Giivenlik hizmetlerinden F 84 142 44 13 o 292
% 2877 48,63 1507 445 3,08 100
Otopark alanindan F 127 117 26 13 9 292
_ % 4349 40,07 890 445 3,08 100
Ucret politikasindan F 25 102 74 45 46 292
% 8,56 34,93 2534 1541 15,75 100
05 21 57 138 42 34 292
0 7,19 19,52 47,26 14,38 11,64 100

Lojman imkanindan
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Altyapr ve Kaynaklar boyutuna dair iiniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,
memnuniyetin %65’in tizerinde oldugu goriilmektedir. Alt yap1 ve kaynaklar boyutuna dair en
yiikksek ortalamaya sahip madde “Otopark alanindan” ve “Kiitiiphane ve dokiimantasyon
hizmetlerinden” maddeleri olmustur. En diisiik ortalamaya sahip madde ise “Yapim onarim
hizmetlerinden” ve “Calistigim ortamin teknik arag-gere¢ ve biiro malzemeleri yeterliligi ve

temininden” maddeleri olarak bulunmustur.

7. Paydas Iliskilerine iliskin Memnuniyet Diizeyi
Bu béliimde tiniversitemizin paydaslariyla olan iliskileri ve is birligine iliskin akademik personel
memnuniyet diizeyi analiz edilmistir. Tablo 8’de paydas iliskilerine iliskin memnuniyet diizeyi

Ozetlenmistir.

Tablo 8. Paydas lliskilerine Iliskin Memnuniyet Diizeyi

= =

2 2o
Ifadeler 2 2 2> 2 E éa E %
<E Ec EEEE TE o
= S - 23 o= & o
0= 2 M2 2Qa Te
Diger liniversitelerle kurulan is birliginin Foo27 9% 123 30 16 292
yeterli olmasindan % 925 32,88 42,12 10,27 548 100
Sivil toplum kuruluslariyla is birliginin F 28 111 112 29 12 292
yeterli olmasindan % 959 3801 3836 993 4,11 100
Universite-sanayi is birliginin yeterli F 26 93 145 16 12 292
olmasindan % 890 31,85 49,66 548 4,11 100
Mezunlar ile iliskilerin yeterli olmasindan F 26 115 101 36 14 292
% 8,90 39,38 34,59 12,33 4,79 100
Mezunlar ile iligkilerin yeterli olmasindan F 29 104 124 24 11 292
% 993 3562 42,47 822 377 100

Paydaslarla liskiler boyutuna dair Tablo 8’deki cevaplara baktigimizda, memnuniyetin %65’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Paydaglarla iligkiler boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip
madde “Devlet ve diger kamu kurumlari ile is birliginin yeterli olmasindan” maddesi olmustur.
En diisiik ortalamaya sahip madde ise “Diger iiniversitelerle kurulan is birliginin yeterli

olmasindan” maddesi olarak bulunmustur.

8. Genel Memnuniyet Diizeyi
Arastirmanin bu boliimiinde anketi yanitlayan akademik personelden “liniversitemizden genel

memnuniyet derecesini” belirtmeleri istenmistir. Ilgili maddeye verilen yanitlara iliskin bulgular
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Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Universitemizde ¢alismay: tavsiye eder misiniz?

@ E @
Ifadel X o 2 o =
. EL2E I 25 EL S
22 38 5 <E B¢ 8
XS -8 ¥ B XE& F
Universitemizde galismay1 baska F 51 176 65 24 3 292
akademisyenlere tavsiye eder misiniz? % 1599 5517 20,38 7,52 1,03 100
B Olumlu
W Kararsiz
B Olumsuz

Sekil 7. “Universitemizde ¢alismayi tavsiye eder misiniz?” sorusuna verilen yanitlarin niteliksel
dagilim grafigi

Sekil 7 incelendiginde %74 oraninda iiniversitede ¢alismanin tavsiye edildigi bulunmustur.

Tablo 10. Kendinizi tiniversitenin bir parcasi olarak gériiyor musunuz?

£

.- E 5 o £
ifadeler = i 3 = X2 £
£ = 3 = £ cCE ©
8§ 5 3 £ 5 S e 8 2 8’
YO 02 ¥ OS5 ¥XC
Kendinizi liniversitenin bir pargasi olarak (; 102 146 30 11 3 292
gOriiyor musunuz? 0 34,93 50,00 10,27 3,77 1,03 100
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H Olumlu
W Kararsiz

B Olumsuz

Sekil 8. “Kendinizi liniversitenin bir pargasi olarak goriiyor musunuz?” sorusuna verilen
yanitlarin niteliksel dagilim grafigi

Sekil 8 incelendiginde %84,93 oraninda “kendimi tiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum.”

sorusuna olumlu yanit verildigi goriilmustiir.

“Genel Memnuniyet” boyutuna dair 0-100 aras1 bir deger verilmesi istenen {iniversitemiz ile ilgili
genel memnuniyet puanlarina baktigimizda, genel memnuniyet diizeyinin %71,74 oldugu

goriilmektedir.

9. Gériis ve Oneriler

Bu boliimde akademik personelden, Maltepe Universitesi ile ilgili agik uglu olarak goriis, dneri,
sikayet vb. konular1 yazmalar1 istenmistir. Bu konuda verilen yanitlar incelendiginde agirlikli
olarak su konularin vurgulandigr goriilmiistiir: Tesviklerin yeniden gozden gecirilmesi ve
zamaninda diizenli olarak verilmesi, personel c¢ocuklart igin sunulan Marmara Egitim
Kurumlarinda indirim/burslarin tekrar verilmesi, idari personel sayisinin artirilmasi, personel
yemeklerinin kalitesinin iyilestirilmesi ve vegan, vejetaryen ve gliitensiz gibi segeneklerin
sunulmasi, temizlik ve 1sitma/sogutma problemlerinin giderilmesi, kampiise ulasim olanaklarinin

iyilestirilmesi.
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